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حکیده 


* 4 


توانایی افراد برای تطبیق با ارزش‌ها. سنت‌ها و آداب و رسوم متفاوت از آنچه به 
آن‌ها خو گرفته اند و کارکردن در محیط متفاوت و متنوع فرهنگی. معرف هوش 
فرهنگی است و آن را می توان پیش بینی کننده سازگاری فرهنگی و تصمیم گیری 
موفقیت آمیز در انجام دادن وظایف محول‌شده دانست. هوش فرهنگی قابلیت تعمیم 
به خرده‌فرهنگ های نژادی و قومی درون فرهنگ ملی را دارد؛ بنابراین مدیران محلی 
ازجمله دهیاران می‌توانند از آن در تعاملات روزمره بهره ببرند. در این مقاله تلاش 
شد تا میزان اثرگذاری هوش فرهنگی دهیاران بر عملکرد زمینه‌ای آنان در نواحی 
روستایی شهرستان مشهد بررسی شود. روش تحقیق در این مطالعه توصیفی -تحلیلی 
است که بخش عمده‌ای از داده‌های آن پراساس مطالعات میدانی از سطح منطقه 


جمع آوری شده است. جامعه آماری تحقیق شامل ۲۶ روستای نمونه با جمعیت 


تاریخ دریافت: ۱۳۹۸/۰۵/۲۳ تاریخ تصویب: ۱۳۹۸/۰۹/۱۷ 
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۲ نفر در قالب ۲۳۹۹۷ خانوار است که حجم نمونه با روش کوکران ۲۲۹ نفر 
تعیین شد و به روش نمونه گیری تصادفی سیستماتیک از بین روستاییان انتخاب شد. 
به این حجم نمونه. YE‏ دهیار» YE‏ نفر از اعضای شورای اسلامی روستاها و 1 نفر از 
کارشناسان اداری افزوده شد و درنهایت ۲۸۳ پرسشنامه تکمیل شد. بافته‌های مطالعه 
براساس نتایج به‌دستآمده از تحلیل ساختاری برمبنای نتایج حاصل از دید گاه همه 
پاسخگویان نشان می‌دهد. ضریب تعیین عملکرد زمینه‌ای ۰/۱۷۲۹ است؛ به‌عبارتی 
۵۹ درصد از تغییرات متغیر عملکرد زمینه‌ای دهیاران تحت‌تأثیر ابعاد هوش 
فرهنگی OUT‏ است. بعد فراشناختی هوش فرهنگی با ضریب 9/٩۱‏ بیشترین تأثیر 
مثبت و معنادار را دارد و پس از آن بعد رفتاری هوش فرهنگی با ضریب ۲/۹۲۳ بر 
عملکرد زمینه‌ای دهیاران مؤثر است. در این مطالعه بین ابعاد دانش و انگیزش هوش 
فرهنگی و عملکرد زمینه‌ای دهیاران رابطه‌ای مشاهده نشد. در این مطالعه دهیارانی 
که در مقایسه با دیگران نمره هوش فرهنگی بیشتری را کسب کرده‌اند. توانسته‌اند با 
رفتارهای خودنظمده در پیگیری وظایف. سخت کوشی و تسهیل بین‌فردی عملکرد 
زمینه‌ای بهتری را OUS‏ دهند. در این راستاء برنامه‌های مربوط به تقویت هوش 
فرهنگی با برگزاری کارگاه‌های عملی توسط نهادهای دست‌اندرکار ازجمله 
بخشداری‌ها و نظام جامع جبران خدمات. مبتنی بر پرداخت براساس عملکرد و 
کارایی افراد در قالب سیستم حقوق و مزایا پیشنهاد می‌شود. 

کلیدواژه‌ها: هوش فرهنگی. دهیاران. مدیریت روستایی. عملکرد زمینه‌ای» شهرستان 


۱ مقدمه 


ضرورت وجود مدیریت و رهبری در جامعه از امور بدیهی اولیه و اشاره‌شده در منابع 
گوناگون است. S‏ مدیریت کارآمد و اصولی در روستاهای ایران در مقاطعی از ادوار گذشته 
در مقایسه با تجربیات سایر کشورها نشان‌دهنده نوسانات بیش از حد و ناپایداری تاریخی این 
مدیریت است (صیدایی. ۱۳۸۸ ص. ۱۱۱)؛ بنابراین ضرورت توجه به مسئله مدیریت 


روستایی برای جامعه ol ul‏ که در حال گذار بوده و با تغییرات اقتصادی» اجتماعی و فرهنگی 
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و حتی بوم‌شناختی مواجه است. بیش از پیش احساس می‌شود؛ زیرا تعغییرات برنامه‌ریزی‌شده 
را با توجه به تحولات جهانی (محیط خارجی) و تحولات سرزمینی (محیط داخلی) در جهعت 
نهادینه کردن حق توسعه‌یافتگی انسان‌ها و مکان‌ها (عدالت انسانی و مکانی) ساماندهی LS‏ 
(رکن‌الدین افتخاری» ۱۳۸۹ ص. ۱). 

قانون تشکیل دهیاری‌های خودکفا برای اولین بار در سال ۱۳۷۷ به تصویب رسید و اولین 
دهیاری‌ها در سال ۱۳۸۱ در روستاها تشکیل شدند. درواقع. دهیاری‌ها به‌عنوان یک نقشه راه 
برای مدیریت نوین روستایی هستند که می‌توانند راه توسعه پایدار را هموار کنند؛ بنابراین 
مدیران روستایی در توسعه و بهبود شرایط روستاها نقش بسزایی دارند و عملکرد آنان نشانگر 
تأثیر آنان بر ارتقای سطح زندگی مردم روستایی است (بای» ۱۳٩۱‏ ص. (Y‏ عملکرد مدیریت 
روستایی مانند هر سازمانی تابع عملکرد منابع انسانی و تعامل آن‌ها با منابع» فرصت‌ها 
امکانات و نیز متأثر از سیستم‌های محیطی و سازمان‌های دیگر است. از سوی دیگر» به‌منظور 
دستیابی به اهداف سازمانی لزوم توجه به عملکرد وظیفه‌ای و عملکرد زمینه‌ای افراد احساس 
می‌شود. عملکرد زمینه‌ای یکی از ابعاد عملکرد شغلی است و شامل رفتارهایی است که بقای 
شبکه سازمانی و اجتماعی و جو روان‌شناختی را تضمین می کند که وظایف فنی را احاطه 
کرده است و محتوای آن در موقعیت‌های شغلی مختلف مشابه است و می‌تواند به‌خوبی توسط 
شخصیت فرد پیش‌بینی شود (کریمی گوغری و همکاران» ۱۳٩۱‏ ص. Y‏ بنابراین عملکرد 
زمینه ای به‌دلیل رفتارهای مثبتی همچون همکاری با دیگران و تلاش مضاعف و مشتاقانه در 
انجام وظایف می تواند با نتایج مهمی همچون افزایش رضایت مردمی» عملکرد کلی بهتر 
دهیاران و اعتماد بیشتر به آنان ارتباط داشته باشد. از طرفی بزرگ ترین درماندگی انسان, 
ناتوانی در دستیابی به همکاری و تفاهم با دیگران است. در رویکرد جدید مدیریت فرهنگ 
سازمانی. کار گروهی و نحوه همکاری مدیر با دیگران اهمیت خاصی دارد. مدیریت در 
موقعیت‌ها و جایگاه‌های مختلف رفتارهای خاصی را می طلبد تا مدیران بتوانند عملکرد 
مفیدی داشته باشند (رحیم‌نیا و همکاران. ۰۱۳۸۸ ص.1۷). 

یکی از ویژگی های مدیریت روستایی, انعطاف پذیری اصولی در تطابق دادن خود با 
اعضای شورا؛ مردم و نهادهای مدنی به‌منظور جلب اعتماد و مشارکت OLT‏ است. در این راستا 
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یکی از مهارت های اساسی که باید مدير کسب کند. توسعه دهد و به کار گیرد. مهارت های 
روابط انسانی يا بین‌فردی است. یکی از جدیدترین دیدگاه‌های مدیریتی در این گستره 
توانایی‌های لازم موفقیت مدیران را براساس هوش‌های چندگانه ارزیابی می کند؛ به‌عبارتی 
مدیران باید علاوه‌بر برخوردار بودن از هوش تحلیلی و عاطفی. از هوش فرهنگی مناسبی نیز 
برخوردار باشند تا بتوانند تفاوت های بین‌فرهنگی را پایش و مدیریت کنند؛ زیرا تعامل با افراد 
مستلزم درک و سازگاری است. تنوع فرهنگی امری طبیعی است که نه باید آن را نادیده 
بگیریم و نه آن را کاهش دهیم؛ بلکه باید آن را به‌عنوان سرچشمه زلال در امر توسعه ببینیم 
(مردای و همکاران. ۱۳۹۶ ص. (YA‏ 

هوش فرهنگی دامنه جدیدی از هوش است که ارتباط بسیار زیادی با محیط‌های کاری 
متنوع دارد. هوش فرهنگی به افراد اجازه می‌دهد تا تشخیص دهند که دیگران چگونه فکر 
می کنند و چگونه به الگوهای رفتاری پاسخ می‌دهند؛ درنتیجه موانع ارتباطی بین‌فرهنگی را 
کاهش داده و به افراد قدرت مدیریت تنوع فرهنگی می‌دهد. افرادی با هوش فرهنگی پایین 
ممکن است قادر به ارتباط با همکارانشان از همان فرهنگ یا فرهنگ‌های دیگر نباشند و 
درنتیجه در کسب وکارشان دچار مشکل می‌شوند (هادی‌زاده‌مقدم و همکاران» ۰۱۳۸۸ صص. 
(MEE MY‏ مطالعات اکتشافی و مشاهدهٌ میدانی تعدادی از سکونتگاه‌های روستایی شهرستان 
مشهد. بیانگر وجود تنوع فرهنگی است. در چنین فضای تعاملی چندفرهنگی, دهیاران به‌عنوان 
مدیران روستا باید از توانمندی لازم برای اداره امور روستا و دستیابی به هدف‌های مختلف 
عمرانی» اجتماعی. اقتصادی. فرهنگی و... در ارتباط با افراد و گروه‌هایی با صبغه فرهنگی 
متفاوت برخوردار باشند؛ بنابراین باید با استفاده از شیوه‌های مشارکتی و تعاملی در شیوه 
رفتاری خود در جهت دستیابی به اجماع عمومی. خواسته ها و نیازهای جامعه را با هم تعدیل 
کنند و بکوشند که گروه‌های ساکن در روستا با یکدیگر هم‌رأی شوند. هوش فرهنگی قابلیتی 
برای درک تفسیر و اقدام اثربخش در موقعیت های دارای تنوع فرهنگی است و بینش های 
فردی را در بر می گیرد که برای انطباق با موقعیت‌ها و تعاملات میان فرهنگی و حضور موفق 
در گروه‌های کاری چند فرهنگی مفید است (خیری» نائیجی. و عباسعلی زاده ۸۳۸۸ ص. 


۲ ازاین‌رو در این پژوهش سعی شده است به بررسی L8‏ هوشن de‏ کش تر ما کر و 
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زمینه‌ای دهیاران همراه با تحلیل فضایی آن‌ها پرداخته شود تا با شناخت هرچه‌بیشتر عوامل 
تأثیر گذار بر عملکرد آنان و ارائه راهکارهای مناسب برای ارتقای سطح مدیریتی آنان امکان 
دستیابی به سطح مناسبی از موفقیت مدیریت محلی فراهم شود. 

پژوهشگران متعددی تلاش کرده‌اند تا نقش هوش فرهنگی را در موفقیت مدیران در 
حوزه‌های مختلف با تأکید بر عملکرد شغلی آن‌ها بررسی کنند؛ برای مثال» نتایج مطالعه آنگ! 
و همکاران (۲۰۰۷) نشان می‌دهد ابعاد هوش فرهنگی تأثیر بسزایی بر آموزش انتخاب و 
عملکرد کاری نیروی انسانی دارد. پژوهش نافعی' (۲۰۱۲) OUS‏ می‌دهد. ابعاد هوش فرهنگی 
تأثیر درخور توجه و مستقیمی بر عملکرد شغلی کارکنان دارد. تحقیق آل. براکت" و همکاران 
(۲۰۱۵) نشان می‌دهد. هوش فرهنگی و ابعاد آن نقش معناداری در رضایتمندی شغلی و 
عملکرد شغلی دارد. پژوهش‌های خلیلی و همکاران (۲۰۱۳)» عزیزپور و همکاران (۲۰۱۳) و 
امیری و همکاران (۲۰۱۰) OUS‏ می‌دهد» در فضاهای سازمانی مختلف بین ابعاد مختلف هوش 
فرهنگی (فراشناختی. شناختی» انگیزشی و رفتاری) با عملکرد شغلی آنان رابطۀ معناداری 
وجود دارد. یافته‌های مطالعات محمدخانی و جراحی (۱۳۹۳). حقیقتیان و همکاران (۱۳۹۳) و 
اسلام‌پور (۱۳۹۱) نشان می‌دهد. در فضاهای سازمانی مانند سازمان بهزیستی و مرکز ملی 
مطالعات جهانی‌شدن نیز بین ابعاد مختلف هوش فرهنگی (فراشناختی. شناختی انگیزشی و 
رفتاری) با عملکرد شغلی آنان Mal‏ معناداری وجود دارد. براساس نتایج پژوهش اسلام‌پور 
(Y)‏ مولفه رفتاری هوش فرهنگی بیشترین رابطه و مؤلفه انگیزش کمترین رابطه را با 
عملکرد دارند. 

در پژوهش حاضر با نگاهی اجمالی به تحقیقات پیشین سعی شده است با رویکردی 
تلفیقی و دیدی همه جانبه. هوش فرهنگی و عملکرد مدیریت روستایی به هم پیوند یابند و 


1. Ang 
2. Nafei 
3. L. Barakat 
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Gl‏ جدیدی در مباحث مدیریت روستایی گشوده شود و به بررسی رابطه بین هوش فرهنگی 
و عملکرد زمینه‌ای دهیاران پرداخته شود. 
Y‏ روش‌شناسی RAMS‏ 

روش تحقیق در این مطالعه» توصیفی» همبستگی و تجربی است. بخشی از داده‌های تحقیق 
از طریق مطالعات میدانی و با ابزارهای پرسشنامه و مصاحبه و بخشی دیگر از داده‌ها مانند 
چارچوب نظری مفهومی پژوهش اسناد و مدارک و سرشماری‌ها از طریق روش کتابخانه‌ای 
به دست آمد. به‌دلیل ماهیت موضوع تحقیق که به بررسی تأثیر هوش فرهنگی بر عملکرد 
دهیاران می پردازد برای انتخاب روستاهای دارای بیشترین تنوع فرهنگی از میان روستاهای 
شهرستان مشهد. با توجه به مطالعات اکتشافی و براساس نظر کارشناسان و صاحب نظران 
حوزه فرهنگی در استانداری خراسان رضوی و سازمان تبلیغات اسلامی شهرستان مشهد ۲۶ 
نمونه گیری شارپ کوکران با سطح اطمینان ۹۵ درصد و احتمال خطای VO‏ درصد به‌صورت 
نمونه گیری تصادفی ساده استفاده شد. از میزان کل جمعیت روستاهای نمونه AWO)‏ نفر) 
برای ارزیابی تأثیرپذیری عملکرد زمینه ای دهیاران از ابعاد مختلف هوش فرهنگی در روستاها؛ 
حجم نمونه ۲۲۹ نفر محاسبه شد. به این حجم نمونه. ۶ دهیار. ۲۶ نفر از اعضای شورای 
اسلامی روستاها و 1 نفر از کارشناسان اداری افزوده شد و درنهایست. YAY‏ پرسشنامه تکمیل 
شد. پس از جمع آوری اطلاعات و پردازش, به تحلیل داده‌ها و تبیین موضوع موردمطالعه در 

به‌منظور بررسی پایایی و سازگاری درونی متغیرهای پژوهش از روش آلفای کرونباخ 
استفاده شد که میزان پایایی در کل پرسشنامه‌های هوش فرهنگی و عملکرد وظیفه‌ای در 
تمامی ابعاد آن (A> V)‏ بود که نشان‌دهنده پایایی مطلوب پرسشنامه‌های استفاده‌شده است. 


ضریب پایایی به روش آلفای کرونباخ محاسبه شد که مقدار اولیه آن ۳ = به دست آمد. 
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پس از حذف 0 سوال آلفای نهایی به حد قابل قبول رسید که این آن مقدار پایایی. قابل اعتماد 
است. این ضریب از عمومی‌ترین ضرایبی است که پژوهشگران علوم اجتماعی برای سنجش 
پایایی ابزارهای مختلف جمع آوری داده‌ها استفاده قرار می‌کنند. با توجه به مقدار آلفای مذکور 


3 a ات‎ aaa را‎ (ae e درا مها مایب پا بای‎ ela 


جدول Y‏ تعداد پاسخگویان به تفکیک روستا و گروه‌های پاسخگو 


مأخذ: یافته‌های پژوهش. ۱۳۹۹ 


نام روستا | دهیار | شورا | مردم | کل نام روستا دهیار | شورا | مردم | کل 
آبروان ۱ ۱ ٩‏ | ۱۱ سالارآباد ۱ ۱ ۷ M‏ 
Lal‏ آباد ۱ ۱ ۲۱ | ۱۳ سلیمانی ۱ ۱ ۲ | ۱۳ 
تپ‌سلام ۱ ۱ ۸ | شترک ۱ ۱ 4 M‏ 
تنگل شور | ۱ ۱ ^ ]| ۲ شهرآباد ۱ | | ۱۲ | ۱۶ 
em‏ آباد ۱ ۱ ۰ | ۱۲ قاسم آباد ۱ ۱ 4 M‏ 
چاهمک Y Y‏ |^ کال زرکش y» ^ Y Y‏ 
چهل‌حجره | ۱ ۱ ۰ | ۱۲ | کلاته میرزاجان | ۱ Y‏ 1 ۸ 
دستگردان | ۱ ۱ 1 | ۸ | گرجی سفلی ۱ 0 | ۱۰ ۱ ۱۸ 
دیزباد ۱ ۱ ۸ ۱ ۱۰ | گرجی Y Y Y Ue‏ 4 
bb;‏ سفید ۱ ۱ ۷ ٩‏ | گون‌جوک علیا ۱ ۱ 1 ۸ 
زرکش ۱ ۱١‏ | ۲ ۱ ۱۸ منزل آباد ۱ ۱ ۲ | ۱۶ 
ساغروان ۱ ۱ ۸ | میامی M 4 Y Y‏ 
کل ۶ | ۲۶ | ۲۲۹ | ۲۷۷ 

به اضافه 7 نفر از کارشناسان بخشداری YAY‏ 


شاخص‌ها و گویه‌های پرسشنامه عملکرد زمینه‌ای از VV‏ مؤلفه عملکرد زمینه‌ای بورمن و 
موتوایدلو (۱۹۹۳) که در مطالعه فن اسکاتر در سال ۲۰۰۰ مطرح شد و قره‌باغی در سال 
۱۳۹۱ در پرسشنامه مربوط به پایان‌نامه دربارة بررسی نقش واسط هوش هیجانی مدیران در 


تأثیر سبک رهبری تحول‌گرا بر عملکرد زمینه‌ای کارکنان استفاده کرد استخراج شده است. 


Mos‏ جغرافیا و ns i‏ ناحه‌ای bs‏ چهل و یکم 


شاخص‌ها و گویه‌های پرسشنامه هوش فرهنگی نیز از پرسشنامه هوش فرهنگی ۲۰ سالی 
طراحیشده توسط آنگ و همکاران" در سال ۲۰۰۶ گرفته شده است. 


جدول ۲. نتایج بررسی پایایی ابعاد پرسشنامه هوش فرهنگی و ویژگی‌های فردی دهیار به روش آلفای 


کرونباخ 
مأخذ: یافته‌های پژوهش, ۱۳۹۹ 
J‏ آلفای 
T giny‏ گویه 
کرونباخ 
استفاده از دانش فرهنگی در تعامل با روستاییانی دارای پیشینه فرهنگی 
فراشناختی مختلف و تعاملات میان فرهنگی» تعدیل و ارزیابی صحت و سقم دانش UNS‏ 
فرهنگی در تعامل با روستاییانی از فرهنگ‌های دیگر 
آشنایی با سامانه‌های قانونی و اقتصادی, باورها و ارزش‌هاء هنر و 
m‏ صنایعدستی,زبان, گویش و رفتارهای غیرکلامی فرهنگ‌های دیگر داحتا پر 
به نوع پوشش و ظاهر مردم. صنایع‌دستی و زبان آن فرهنگ‌ها و برداشت 
% صحیح از آن‌ها 
لذت بردن از تعامل و زندگی در فرهنگ‌هایی به‌جز فرهنگ خود. توانایی 
2 انگیزشی برقراری ارتباط با مردم بومی‌و فرهنگ‌های دیگر اطمینان از توانایی خو | ۰/۷۰۷ 
گرفتن با شرایط فرهنگ‌های دیگر 
توانایی کنار آمدن با فشارهای ناشی از برخورد با فرهنگ‌های جدید. توانایی 
iid Dun‏ کلامی. غیرکلامی و سرعت صحبت کردن زمانی که تعامل T‏ 
فرهنگی خاصی ایجاب کند. توانایی استفاده از مکث و سکوت و تعدیل 
شوخی متناسب با موقعیت‌های فرهنگی مختلف 
کل HAY Y.‏ 
همکاری با دیگران در گروه کاری» مصر بودن در انجام دادن وظایف و 
برداشتن موانع از سر راه خود پرهیز از فعالیت‌های یکنوانخت و 
t‏ کار گروهی و جست‌وجوی یافتن بهترین راه‌حل‌ها برای انجام بهتر امور ابتکار عمل در 
۳ ازخودگذشتگی | حل مسائل کاری, انضباط و مهار رفتار در حین انجام وظیفه اشتیاق به انجام | ۰/۹۵۹ 
t‏ شغلی تکالیف کاری مشکل, قبول مسئولیت‌هایی فراتر از وظایف معمول. پيشنهاد 


همیاری به مردم روستاء. پيشنهاد همیاری به همکاران در سایر روستاها؛ توجه 


عمیق به جزئیات مهم 


1. Ang 
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g 


پرسشنامه بعد گویه 


تبعیت از دستورالعمل‌های دهیاری در هر شرایطی به نمایش گذاردن 
. ویژگی‌ها و رفتار شایسته‌ای از خود در محیط روستاء پیروی از روش‌های 
احلاق حرفه‌ای ۰/۸۹۸ 
مناسب و استفاده نکردن از ميان برهای غير مجاز. رعایت ادب در la‏ 


روستا. پشتیبانی از تصمیم‌های بخشداری و سایر ادارات دولتی 


(AY E کل‎ 


در جدول Y‏ مشاهده می‌شود که میزان پایایی به‌دست‌آمده از روش آلفای کرونباخ در کل 
پرسشنامه‌های هوش فرهنگی» عملکرد زمینه‌ای و تمام ابعاد آن بیشتر از ۰/۷ است که 
نشان‌دهنده پایایی مطلوب پرسشنامه‌ها است. 

برای تعیین بهترین روستا از نظر عملکرد زمینه‌ای دهیاران از مدل آراس استفاده شده 
است. زاوادساکاس" و همکارانش در سال ۲۰۱۰ تکنیک ۲۸۶۵۹ را پیشنهاد کردند. این 
روش یکی از بهترین روش‌های تصمیم گیری چندمعیاره برای انتخاب بهترین گزینه است. 
بهترین گزینه آن است که بیشترین فاصله را از عوامل منفی و کمترین فاصله را از عوامل مثبت 
داشته باشد. در این مدل مقدار Ki‏ بین (صفر و ۱) است و هرچه درجه مطلوبیت به یک 
نزدیک‌تر باشد» گزینه بهتر خواهد بود (میردار و همکاران ۱۳۹۵ صص. ۱۰۲-۱۰۰). 

Y‏ ۱. محدودة موردمطالعه 

منطقه موردمطالعه یعنی شهرستان مشهد یکی از شهرستان‌های استان خراسان رضوی با 
مساحت AMEN‏ کیلومترمربع در شمال شرقی ایران است. این شهرستان دارای سه شهر» سه 
بخش وبا dà‏ دهستان است که براساس سرشماری نفوس و مسکن در سال ۱۳۹۵ء جمعیت 
این شهرستان بالغ بر ۳۳۷۲۵3۲۰ نفر است. از این تعداد. ۳۷۰۸۹۸ نفر در قالب ۱۰۳۹۵۷ 
خانوار در YAY‏ نقطه روستایی شهرستان زندگی می کنند. این شهرستان از شمال و شمال شرق 


به کلات» شمال غرب به درگز» مغرب به چناران و نیشابور» جنوب غرب به تربت‌حیدریه» 


1. Zavadskas 
2. Additive Ratio Assessment 


» مج جغرافیا و توسعة ناحی‌ای شمارة چهل و یکم 


جنوب به فریمان» جنوب شرق به تربت جام و شرق به شهرستان سرخس محدود می‌شود 


عوقعیت سهرستان مشهد دم استان خراسان رضوا 


35*0'0"N 


30*0'0"N 
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شکل A‏ موقعیت منطقه موردمطالعه 


مأخذ: یافته‌های پژوهش ۱۳۹۹ 


t‏ مبانی نظری تحقیق 

برای نخستین با ارلی و KT‏ از محققان دانشکده کسب وکار لندن» مفهوم هوش فرهنگی 
را مطرح کرد و در سال ۲۰۰۳ توسط دانشگاه استنفورد در کتابی با عنوان هوش فرهنکی: 
تبادلات فردی Obs‏ فرهنگ ها منتشر شد (علایی» ۰۱۳٩۱‏ ص. ۱۰۳). ارلی و آنگ» هوش 
فرهنگی را قابلیت یادگیری الگوهای جدید در تعاملات فرهنگی و ارائه پاسخ های رفتاری 
صحیح به این الگوها تعریف کرده‌اند (ارلی و آنگ. ۰۲۰۰۳ ص. ۱۲۱). مرکز هوش فرهنگی 
مدلی چهارعاملی برای سنجش هوش فرهنگی معرفی کرده است که تلاش دارد قابلیت‌ها و 


1. Earley & Ang. 


سال بیستم تحلیل فضایی تأثیر ابعاد هوش فرهنگی... M‏ 


توانایی‌های شناختی افراد را در قالب چهار بعد شناختی. فراشناختی. انگیزشی و رفتاری 
بسنجد: بعد فراشناختی هوش فرهنگی ! یعنی فرد چگونه تجربیات میان‌فرهنگی را درک می کند. 
این بعد بیانگر فرایندهایی است که افراد برای کسب و درک دانش فرهنگی به کار می‌برند. 
این امر زمانی اتفاق می‌افتد که افراد درمورد فرایندهای فکری خود و دیگران قضاوت می‌کنند 
(لینگ"» sad rV‏ ۵۱۵)؛ بعد شناختی هوش فرهنگی" بیانگر درک فرد از تشابهات و 
تفاوت‌های فرهنگی است و دانش عمومی و نقشه‌های ذهنی و شناختی فرد از فرهنگ‌های 
دیگر را نشان می‌دهد (لیورمورآ» ۰۲۰۰۹ ص. ۷۱۸)؛ بعد انگیزشی هوش فرهنگی" بیانگر علاقه 
فرد به آزمودن فرهنگ‌های دیگر و تعامل با افرادی از فرهنگ‌های مختلف است و شامل 
ارزش درونی افراد برای تعاملات چندفرهنگی و اعتماد به نفسی می‌شود که به فرد اجازه 
می دهد» در موقعیت‌های فرهنگی مختلف به‌صورتی اثربخش عمل کند oes xD‏ ۲۰۰۹ ص. 
۸) بعد رفتاری هوش فرهنگی" قابلیت فرد برای سازگاری با آن دسته از رفتارهای کلامی و 
غیرکلامی را در بر می گیرد که برای برخورد با فرهنگ‌های مختلف مناسب هستند (نائیجی و 


عباسعلی زاده» AA"‏ ص ¥ 


شکل ۲. مدل مفهومی پژوهش 
مأخذ: یافته‌های پژوهش» ۱۳۹۹ 


1. Cultural Intelligence Strategy 

2. Ling 

3. Cultural Intelligence Knowledge 
4. Livermore 

5. Cultural Intelligence Motivation 
6. Livermore 

7. Cultural Intelligence Behavior 


eS چهل و‎ b جغرافیا و توسعة ناحیه‌ای‎ Mire YN 


محققان تعاریف گوناگونی از عملکرد شغلی بیان کرده‌اند که می‌توان به میزان انجام 
وظایف محول‌شده به فرد» فعالیت‌های معمول فرد در شغلی که باید آن‌ها را انجام دهد و 
ارزش‌های کلی موردانتظار سازمان از بخش‌های مجزای رفتار فرد در دوره مشخصی از زمان 
تیا NET ag‏ شتا 
us‏ تفای dilata db‏ و gS‏ وا E‏ متسه اک رد وهای و لک 
زمینه‌ای دانسته‌اند. به اذعان این محققان. عملکرد زمینه‌ای یکی از ابعاد عملکرد شغلی است 
که T agn tel ag oun‏ نهیم کت o‏ شک دی فیط ale!‏ اسان بات 
EE R‏ رسای ال سک ao D seta‏ یی E‏ شت‌های ری ان 
خود انجام دهند و درجه ای از تعهد در سازمان. حتی بدون هیچ چشم داشتی از رفتار کاری که 
در شرح شغل رسمی مشخص شده است. نشان دهند (بورمن و موتوایدلو: ۱۹۹۳ صص. 
A-Y‏ بنابراین عملکرد زمینه ای به‌دلیل رفتارهای مثبتی همچون همکاری با دیگران و 
تلاش مضاطت و مشتافانه دزانجام وطایف:س تراند qul U‏ مهم همجون افوانش رابت 


مردمی» عملکرد کلی بهتر دهیاران و اعتماد بیشتر به آنان ارتباط داشته باشد. 


۵ یافته‌های تحقیق 

۵ ۱. ویژگی‌های فردی پاسخ‌گویان 

براساس نتایج حاصل از پرسشنامه دهیاران. مردان با سن بین ۲۵ تا ۶۷ و میانگین سنی 
حدود ۳۲ سال» ٩۱/7۷‏ درصد از دهیاران را تشکیل دادند و زنان با سن ۳۷ و ۶۳ سال. حدود 
۳ درصد از دهیاران را در بر گرفتند. همه دهیاران زبان خود را فارسی و مذهب را شيعه 
اعلام کردند. چهار نفر از دهیاران VVTW)‏ درصد) بومی روستا نبودند و دیگران بومی بودند. 
تحصیلات دهیاران بین دیپلم تا کارشناسی ارشد بود و بیشتر دهیاران (معادل 4۱/۷ درصد) 
تحصیلات کارشناسی داشتند. سابقه کاری دهیاران بین یک تا ۱۳ سال بود و میانگین سابقه 
دهیاران در بخش‌های مرکزی» رضویه و احمدآباد به ترتیب ۰۵/۱ 4/۲ و ۳/۷ سال بود. سایر 


پاسخگویان شامل سه گروه روستاییان شوراها و کارشناسان بودند که حدود ۷۰ درصد آنان 


1. Borman ع‎ ۵ 
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مرد بودند. میانگین سنی پاسخگویان ۶۱ سال بود. از نظر میزان تحصیلات. بیشتر تحصیلات 
روستاییان و شوراها کمتر از دیپلم بود و کارشناسان تحصیلات کارشناسی داشتند. روستاها 
همگی دارای تنوع قومی. مذهبی و زبانی بودند. فارس‌هاء بلوچ‌هاء خاوری‌ها و کرمانج‌ها 
بیشترین قومیت‌ها را به خود اختصاص دادند. از نظر زبانی نیز فارس‌هاء بلوچ‌هاء ترک‌هاو 
کرمانج‌ها بیشترین تعداد را داشتند. از نظر مذهبی» شیعه‌های دوازده‌امامی» اهل تست و 
شیعه‌های هفت‌امامی. به‌ترتیب گروهای عمده مذهبی در میان پاسخگویان بودند. 

۵ ۲. تحلیل فضایی وضعیت هوش فرهنگی دهیاران در منطقه موردمطالعه 

پرسشنامه هوش فرهنگی در بین ۲۶ روستای موردمطالعه توزیع شد و توسط دهیاران 
تکمیل شد. با توجه به پنج گزینه‌ای بودن سژالات پرسشنامه هوش فرهنگی و ثبت امتیازات 
y ba odo edes‏ کاب و ماه ان با سل وت AES‏ ات ارات 
به‌دست آمده با عدد Y‏ (حد وسط طیف لیکرت پنج‌تایی) مقایسه شود. با توجه به اينکه هر بعد 
از پرسشنامه هوش فرهنگی از چند سژال در مقیاس ترتیبی تشکیل شده است. مقیاس هر بعد 
کمی است و درصورتی‌که توزیع داده‌های آن نرمال باشد. می‌توان با آزمون ] تک نمونه‌ای به 
مقایسه میانگین هر بعد با حد وسط (عدد ۳) پرداخت. در ادامه» نتایج بررسی نرمال بودن 
توزیع داده‌ها توسط آزمون کلموگروف-سمیرنوف ارائه می‌شود. در آزمون کلموگروف- 
اسمیرئوف فرضیه صفر آزمون» نرمال Oa gt‏ توزیع داده‌ها است که در صورت بیشتر از ۰/۰۵ 
بودن 0-مقدار این آزمون. فرضیه نرمال بودن با اطمینان ۹۵ درصد پذیرفته می‌شود؛ در غير 
این صورت. نرمال بودن توزیع داده‌ها رد می‌شود. نتایج مندرح در جدول حاکی از این است 
که ابعاد استراتژی دانش و رفتار دارای توزیع نرمال هستند و بعد انگیزش نرمال نیست. 
به‌منظور مقایسه هر بعد از هوش فرهنگی با حد وسط (عدد ۳ در طیف لیکرت پنج‌تایی) 
براساس نتایج بررسی نرمال بودن توزیع متغیر از آزمون ]و در غیر این صورت از آزمون 
ویلکاکسون استفاده می‌شود. در ادامه» نتایج مقایسه میانگین ابعاد با عدد ۲ ارائه می‌شود. 


eS چهل و‎ b مجلَهُ جغرافیا و توسعة ناحیه‌ای‎ T 
p ۰ ۹ P g n NS à 
امار توصیفی گویه‌های پرسشنامه هوش فرهنگی‎ Y جدول‎ 
۱۳۹۹ مأخذ: یافته‌های پژوهش.‎ 
نرمال بودن توزیع داده‌ها آزمون مقایسه‌ای داده‌ها‎ 
: | انحراف‎ 

بعد میانگین اماره -P‏ اماره درجه -P‏ 
معیار | ر o‏ | نوع ازمون | - نتیجه 

آزمون مقدار ازمون ازادی مقدار 
بیشتر از 

فراشناختی | ۳/۶۹۹ | ۰/۹۱ | ۰/۱۵۰ | ۰/۱۷۰ | نرمال MSc | YY | N T‏ 
متوسط 
بیشتر از 

شناختی | ۳/۵۳۸ | ۰/۳۹۶ | ۰/۱۳۷ | ۰/۸۶ | نرمال YY viYYE T‏ / 
متوسط 
غير بیشتر از 

انگیزشی | ۳/۵۵۲ | ۰/۳۷۲ | ۰/۲۱۱ | pe‏ ویلکاکسون | ۳/۳۰۶- 3 ES‏ 
نرمال متوسط 
در حد 

رفتاری | ۳/۲۲۹ | ۰/۱۲۱ | ۰/۱۶۲ | ۰/۲۰۰ | نرمال 1 ۱/۳۷ ۳ | ۰۸۶/ 
متوسط 


براساس نتایج جدول Y‏ که در بیشتر آزمون‌های بررسی‌شده. 0-مقدار کمتر از ۰/۰۵ است» 


می توان نتیجه گرفت که سه بعد در جامعه اصلی بیشتر از حد وسط است؛ به بیان دیگر 


هوش فرهنگی دهیاران بیشتر از حد متوسط قرار دارد. 
برای اطلاع از وضعیت هوش فرهنگی دهیاران پاسخ‌های دهیاران درباره ابعاد چهارگانه 


هوش فرهنگی مشخص شد. نتایج نشان می‌دهد. دهیاران در بعد فراشناختی نمرات بیشتری 
در مقایسه با ابعاد دیگر کسب کرده‌اند؛ زیرا آن‌ها معتقدند در تعاملات میان‌فرهنگی خود 


توانایی کاربرد دانش فرهنگی و تعدیل آن را دارند و به سایر فرهنگ‌ها احترام می‌گذارند. 
درمجموع. دهیار روستای کال زرکش با میانگین ۶/۲٩‏ بیشترین میزان هوش فرهنگی و دهیار 


روستای شهرآباد با ۲/۷۹ کمترین میزان هوش فرهنگی را دارند. 


تحلیل فضایی تأثیر ابعاد هوش فرهنگی... 


سال 


جدول .٤‏ میانگین ابعاد هوش فرهنگی در روستاهای موردمطالعه 


مأخذ: یافته‌های پژوهش. ۱۳۹۹ 

روستا فراشناختی شناختی انگیزشی رفتاری ‏ | هوش فرهنگی 
آبروان ۲/۷۵ ۳/۷ Y/AY YAN Y/vo‏ 
امیر آباد £j ۳/۹۰ EE‏ ۳/۳۲ ۳/۸ 
تپه‌سلام Pit Y/AY 1.۰ ۳/۳۷ Y/Yo‏ 
تنگل شورعلیا ۳/۷۵ ۳/۰ 1۰ PEt Y/o*‏ 
جیم‌آباد 1۷۵ YAY‏ ۲/۷۵ ۳/۳۳ ۳/۷ 
چاهمک ۳/۷۵ ۳/۳۷ AE‏ ۳/۷ ۳/۶۰ 
چهل حجره ۳۸۷۵ ۳/۸۳ 1۷۵ 1۳۳ £N‏ 
دستگردان ۱/۷۵ ۳/۰۰ ۳/۵۰ ۳/۳۳ ۳/۵6 
دیزباد ۳/۰۰ Y/AY‏ ۲/۷۵ ۳/۷ 44 
bU,‏ سفید ۲/۷۵ AE Y/AY‏ ۳/۷ 44 
زرکش ۳/۰ ۳/۰ ۳/۰ ۳/۰ ۳/۵۰ 
ساغروان ۳/۷۵ ۳/۳۳ MEE‏ ۳/۳۳ ۳/۸ 
سالار آباد 1/۰۰ ۳/3۷ 1/۰۰ ۳/۳۷ ۳/۸ 
سلیمانی ۳/۰ 1.۰ 11۲۵ £n‏ ۳/۹۶ 
شترک ۳۸۷۵ ۳/0 *0/£ EE‏ ۳/۹۸ 
شهرآباد ۲/۷۵ ۳/۰ YAN MIT:‏ ۲/۷۹ 
قاسم‌آباد ۳/۵۰ ۳/3۷ ۳/۰۰ ۳/۷ ۳/۳۲ 
کال زرکش Y/AY 0/** ۳۳ £e‏ 1۹ 
کلاته Yee‏ ۳/۹۲ ۳/۷۵ ۳/۵۰ ۳/۹ 
گرجی سفلی Y/Yo‏ ۳/0۰ 20 ۳/۳۳ ۳/۲ 
گرجی علیا 1/۰ Y/AY ۳/۰۰ Y/Y‏ ۳/۹ 
گونجوک Yet Y/Y Ye ۳/۳۲۳ ۳/۰ Ule‏ 
منزل‌آباد ۳/۰ YY‏ ۳/۰ 19۰ ۳/۸۳ 
میامی AE ۳/۰۰ Y/Yo‏ ۳/۰۰ ۳/۰۹ 
کل to ۳/۲۳ ۳/۵ Yot Yy‏ 


n‏ مج جغرافیا و توسعة ناحیهای شمارة der‏ و یکم 


وضعیت هوش فرهنگی دهیاران 


100 
Kilometers 


شکل Y‏ وضعیت هوش فرهنگی دهیاران در روستاهای موردمطالعه 


مأخذ: یافته‌های پژوهش ۱۳۹۹ 


این امر به‌دلیل تفاوت‌های فردی دهیاران از لحاظ میزان تحصیلات. میزان آشنایی با سایر 
فرهنگ‌ها و انعطاف فکری و رفتاری آنان است؛ به‌طوری‌که طبق یافته‌های تحقیق. میانگین 
رفتار هوش فرهنگی دهیاران با تحصیلات کارشناسی ارشد به‌طور معناداری بیشتر از دهیاران 
با تحصیلات کارشناسی بوده و میانگین رفتار هوش فرهنگی دهیاران با تحصیلات کارشناسی 
به طور معناداری بیشتر از دهیاران با تحصیلات کاردانی و دیپلم است. 


Y ۵‏ تحلیل فضایی وضعیت عملکرد زمینه‌ای دهیاران در منطقه موردمطالعه 


عملکرد زمینه‌ای دهیاران در دو بعد بررسی شده است: ۱- کار گروهی و ازخود گذشتگی 
از اعضای شورا تکمیل شده js AC‏ ان اي ۳۶ پرسشنامه درمورد دهیاران yé‏ روستاء توسط 


سال پیستم تحلیل فضایی تأثیر ابعاد هوش فرهنگی... ۷ 


تعدادی از اهالی روستا که بین ٦‏ تا ۱۷ نفر بودند و در هر روستا متغیر بود» به پرسشنامه 
عملکرد زمینه‌ای دهیار پاسخ دادند که پاسخ‌های داده‌شده به تفکیک گروه‌های پاسخگو در سه 
بخش سوالات بررسی‌شده ارائه می‌شود. در تمامی گویه‌های مربوط به ابعاد عملکرد زمینه‌ای 
دهیار, بیش از ۵۰ درصد از شوراها با انتخاب گزینه «کاملاً موافق» به عملکرد شغلی زمینه‌ای 
دهیار امتیاز کامل دادند. کارشناسان بخشداری نیز با انتخاب گزینه «موافق» با بیشتر گوبه‌های 
مربوط به عملکرد شغلی زمینه‌ای دهیار به جز گویه‌های ۱۵ و ۱۲ موافق بودند. اما به‌طور 
متوسط مردم با انتخاب گزینه «موافقم» شاهد عملکرد زمینه‌ای دهیار در گوبه‌های معدودی 
مانند 6 ۲ ۷ و ۸ بودند. آن‌ها با انتخاب گزینه «بی‌نظرم» در گویه‌های ۰۱ ۳ ۰.۵ ۱۰ ۱۱ و 
٤‏ به‌دلیل ضعف عملکرد زمینه‌ای دهیار به‌طور متوسط اظهارنظر نکردند و همچنین شاهد 
هیچ گونه عملکردی از دهیار در گویه های ٩‏ ۸۱۲ ۱۳ و ۱۵ نبودند. با am‏ به اینکه نمرات 
هر گویه در مقیاس ترتیبی است. برای مقایسه میانگین‌ها از آزمون کروسکال-والیس استفاده 
شد که نتایج نشان‌دهنده وجود تفاوت معنادار بین سه گروه در تک‌تک سوالات بود. در 
ارزیابی عملکرد زمینه‌ای دهیار dac‏ سه گروه زیر شوراها بیشترین و مردم کمترین میانگین 
را به خود اختصاص داده‌اند. 

به‌منظور دسته‌بندی گویه‌های عملکرد زمینه‌ای» تحلیل عاملی اکتشافی انجام شد که نتایج 
کفایت نمونه برای تحلیل uale‏ نشان‌دهنده کافی بودن نمونه برای این تحلیل است؛ زیرا 
آزمون بارتلت معنادار است (-مقدار آن کمتر از ۰/۰۵ است) و آماره کیسر-میرألکین 
(KMO)‏ برابر با ۰/۹۵۵ است (بیشتر از ۰/۵ است). خلاصه polis‏ این آماره و آزمون در 
جدول ١‏ ارائه شده است. 

نتایج بار عاملی گویه‌ها در دسته‌بندی دو عامل» پس از چرخش واریماکس در جدول ۷ 
درج شده است. 

پراساس نتایج جدول ۸ که در هر دو بعد بررسی‌شده. 0مقدار کمتر از ۰/۰۵ است. 
می توان نتیجه گرفت که وضعیت دو بعد کار گروهی و ازخودگذشتگی شغلی و اخلاق 
حرفه‌ای در جامعه اصلی بیشتر از حد متوسط است. در ادامه» میانگین ابعاد عملکرد وظیفه‌ای در 


Mrs ۸‏ جغرافیا و توسعة ناحیای der b‏ و eS‏ 
حدول ۵ آمار توصیفی سوالات عملکرد زمینه‌ ای دهیاران به تفکیک سه گروه 
مأخذ: یافته‌های پژوهش. ۱۳۹۹ 
-p‏ مقدار آزمون 
ردیف سوالات شورا کارشناسان مردم 
کروسکال-والیس 
۱ تبعیت دهیار از دستورالعمل‌ها در هر شرایط ۲ | m ۳/۵۷۶ | YyoíY‏ 
Y‏ همکاری دهیار با دیگران ۸ TE ۳/۳۵۹ | Y/AYY‏ 
۳ اصرار دهیار در انجام دادن وظایف خود TII TITTY Y/AVO £/YAY‏ 
£ ارائه رفتار شایسته از سوی دهیار در dl‏ روستا ۳۳۵ TERE ۳۹ YAAY‏ 
دهیار از روش های Us‏ خو دداری از روش‌هاء 
پیروی دهیار از رو L6‏ ماسب و حو‌دداری. !35:0 ی 
TET YA. | FV ۱ gs us ó‏ 
غیرمتعارف 
پرهیز دهیار از فعالیت‌های یکنواعت و کنکاش بهترین راه 
TD TV ۳/۵۰۰ £/YW 1‏ 
حل‌ها برای انجام امور 
یشتیبانی olas‏ از 3 های بخشداری و سایر ارگان‌هاء 
E E pma‏ تاو اس و سین ان [e‏ 
ET ۳۸۷۳۷ | ۳/۶۱۷ | í£/wO ui ۷‏ 
دولتی 
cb ^‏ ادب و نزاکت obs‏ در dla‏ روستا TERE Y/AYA ۳/۵۰ £Y‏ 
4 ابتکار عمل از سوی دهیار در حل مسائل کاری 2:۲ TEE Y/A£* Y/6AY‏ 
T‏ انضباط کاری دهیار در حین انجام وظیفه ۸ | TIEN Y/£$Y | Yaw‏ 
M‏ انجام تکالیف کاری پیچیده توسط دهیار با اشتیاق کامل ^£0/£ TEE YoY Y/6AY‏ 
قبول مسئولیت‌هایی فراتر از وظایف معمول توسط دهیار برای 
REA YAY | YO | It n‏ 
کمک به اهالی 
۱۳ پيشنهاد همیاری توسط دهیار به مردم روستا TII Y/A MA YAW £/Y*^‏ 
ارائه پيشنهاد توسط دهیار در راستای تکمیل وظایف 
TD Y/^M YAVA £/* AY f M‏ 
دهیاران در سایر روستاها 
۱۵ توجه عمیق دهیار به جزئیات مهم ۱۳۹۵ T" Y/AYY Y/YAY‏ 


حدول 1. نتایج بررسی کفایت نمونه برای تحلیل عاملی اکتشافی در گویه‌های عملکرد زمینه‌ای 


مأخذ: یافته‌های پژوهش» ۱۳۹۹ 
نتایج آماره KMO‏ | آماره آزمون بارتلت | درجه آزادی | ص مقدار 
تحلیل عاملی گویه‌های پرسشنامه عملکرد زمینه‌ای ۰۹۰۵ ۱۳۹/۹ ۱۰۵ TM‏ 


سال پیستم تحلیل فضایی تأثیر ابعاد هوش فرهنگی... ۹ 


جدول V‏ نتایج دسته‌بندی گویه‌های عملکرد زمینه‌ای در دو عامل 


مأخذ: یافته‌های پژوهش. ۱۳۹۹ 


iust‏ و de‏ : اخلاق حرفه‌ای 
از خود گذشتگی شغلی 
توجه عمیق دهیار به جزئیات مهم WV */A0A‏ 
ابتکار عمل از سوی دهیار در حل مسائل کاری AD‏ ۵۲ 
al‏ پیشنهاد توسط دهیار در راستای تکمیل وظایف دهیاران در سایر روستاها ۰/۸۳۸ ۳۵ 
قبول مسئولیت‌هایی فراتر از وظایف معمول توسط دهیار برای کمک به اهالی ۷/۵ ۰۳۷۳ 
پيشنهاد همیاری توسط دهیار به مردم روستا D‏ ۳۹ 
اصرار دهیار در انجام دادن وظایف خود ۰۱:۹ ۰/۳۵۱ 
پرهیز دهیار از فعالیت‌های یکنواخت و کنکاش بهترین راه ح‌ها برای انجام امور ۸۷۳۸ ۰9۷ 
انجام تکالیف کاری پیچیده توسط دهیار با اشتیاق کامل AM‏ ۰/۵ 
انضباط کاری دهیار در حین انجام وظیفه oY‏ ۳۳ 
همکاری دهیار با دیگران ۰/۱۲ ۰9۹ 
فا اداو کت دهان در مط رویط (A88‏ ۰/۸۸۱ 
ارائه رفتار شایسته از سوی دهیار در محیط روستا ۷۵ ۰/۸۹۹ 
پشتیبانی دهیار از تصمیم‌های بخشداری و سایر ارگان‌های دولتی ۰۳۳۸ ۰۸/۹۹ 
پیروی دهیار از روش‌های مناسب و خودداری از روش‌های غیرمتعارف UM oY‏ 
تبعیت دهیار از دستورالعمل‌ها در هر شرابط ۵۳۹ AM‏ 


جدول A‏ وضعیت ابعاد عملکرد وظیفه‌ای دهیاران 


مأخذ: یافته‌های پژوهش, ۱۳۹۹ 


انحراف آماره در جه -p‏ 
بعد تعداد | میانگین ۲ : نتیحه 
معیار ازمون ازادی مقدار 
کار گر از خودگذشتکم شتر از 
2 و و ارو مس S‏ 
VIE Y 1۱۸۰ ۱/۳۲ yya | yvy E‏ 
gas‏ متوسط 
بیشتر از 
احلاق حرفه‌ای TEE ۳۷۹ ۱1/۷۰۵ ۰/۸۵ YNO | yw‏ 
متوسط 


eS oder b 


Y. 


حدول ٩‏ تحلیل فضایی ابعاد عملکرد زمینه‌ای در روستاهای موردمطالعه 


مأخذ: یافته‌های پژوهش. ۱۳۹۹ 


کار گروهی و رتبه‌بندی با مدل آراس 
روستا CHEN‏ اخلاق حرفه‌ای | عملکرد زمینه‌ای 

jl‏ خود گذشتگی شغلی Ki Si‏ رتبه 

۱۹۰ | ۷ ۹ ۲/۹۸ ۳/۱ MIA آبروان‎ 

Y. ۰/۱۳۶ | ۵ Y/AV ۳/۳۳ YM امیر آباد‎ 

۵ ۰/۹۲۵ ۱ £M £YY £^ تپه سلام‎ 

۲ Me */*00 £/£^ 1۸ 1۳۸ تنگل شور علیا‎ 
1 ۰/۸۱۶ ۷ ۳/۸۸ £N ۳/۷۶ جيم آباد‎ 
4 ۰/۷۱۲ ۲ P/V 1۵ ۳/۸ چاهمک‎ 
۱۲ | Ato ۱ Y^ YM ۳/۹ حجره‎ de 
۱۷ | HMM | vv Y/ÉA ۳/۸ دستگردان‎ 
۷ ۰/۸۶۱ ۹ PIVA 1۵ ۳/۶ دیزباد‎ 

1 | WV | 0V ۳/۹ PINE YN رباط سفید‎ 
£ ۰/۹۳۰ ۱ 1/۲۰ 11۳۹ £^ ژرکتن‎ 
۱۶ | ۰/۸۸ ۸ ۳/۱ ۳/۰ Y/AY ساغروان‎ 

۱ Me ۰/۵۵ £/£ 1۳۵ ٤/۱ سالارآباد‎ 
E GNO ۲ ۳/۵ 1۹ ۳/۸ سلیمانی‎ 
YA ۰/۱۳۶ ۵ ۱/۸۷ ۳/۳۵ ۱/۳ ess 

YY ۰/۱۰۲ ۳ ۳/۷۰ ۲/۸۹ YAY شهرآباد‎ 
Yo ۰/۱۸۲ ۸ AE ۳/3۵ Y/AY قاسم‌آباد‎ 
^ ۰/۳۹۷ ۰/۳۷ ۳/۰ ۳/۳۹ Y/AN کال زرکش‎ 
۱۳ | NTA | ۳/۳۳ YAY ۳/۹ کلاته میرزاجان‎ 
yé ۰/۵۱۳ ۲۱ Y/oY ۳/۷۸ ۲/۱ گرجی سفلی‎ 
۸ ۰/۸۳۶ ۹ YNÉ 229 YA Ue گرجی‎ 
Y ۰/۹۸۶ ۶ 323 11۸ YA Ue گونجوک‎ 
۱۱ | ۰/۷۵۲ ۱ ۳/۳۸ AS ۳/۳۹ منزل‌آباد‎ 
۲۳ | ۰/۵۸۶ ۲ ۳/2۷ ۳/۳۵ YY میامی‎ 

- - YY ۳/۷۵ ۳/۳۹ کل‎ 


سال پیستم تحلیل فضایی تأثیر ابعاد هوش فرهنگی... ۳ 


همان‌طورکه مشاهده می‌شود. درمجموع دهیاران در بعد اخلاق حرفه‌ای نمرات بیشتری 
در مقایسه با بعد کار گروهی و ازخودگذشتگی شغلی کسب کرده‌اند. با توجه به میانگین ابعاد 
عملکرد زمینه‌ای از دیدگاه روستاییان» کارشناسان و شورای اسلامی روستاها؛ دهیار روستای 
تنگل شور Ue‏ و سالارآباد با ٤/٤۸‏ و ٤/٤٩‏ دارای بالاترین سطح عملکرد زمینه‌ای و دهیار 
روستای گرجی سفلی با ۲/۵۳ دارای پایین‌ترین سطح عملکرد زمینه‌ای شناخته شده‌اند. نتایج 
مدل تصمیم گیری چندمعیاره آراس که اوزان ابعاد براساس آنتروپی شانون به دست آمده 
است» نیز تأیید می‌کند که روستای سالارآباد دارای رتبه ۱» پس از آن روستاهای تنگل 
شورعلیا و گونجوک Ue‏ دارای رتبه‌های ۲ و Y‏ از سوی دیگر» روستاهای میامی و گرجی 
سفلی دارای رتبه‌های ۲۳ و YE‏ هستند. 


وضعیت عملکرد زمینه‌ای دهیاران 


شکل C2 g E‏ عملکرد زمینه‌ای دهیاران در روستاهای موردمطالعه 


مأخذ: یافته‌های پژوهش ۱۳۹۹ 


eS oder b جغرافیا و توسعة ناحیه‌ای‎ Aire ۳ 


۵ ۶. بررسی اثرگذاری ابعاد هوش فرهنگی بر عملکرد زمینه‌ای دهیاران در منطقّه موردمطالعه 

پس از ارزیابی مدل اندازه‌گیری تحقیق و تبیین مؤلفه‌هاء لازم است سازگاری درونی و نیز 
اعتبار مدل سنجش شود؛ بنابراین در الگوسازی معادلات ساختاری از پایایی سازه و واریانس 
استخراخ‌شده استفاه می‌فنود: در ادامه» سازگاری dace Joel iy Dare gos‏ ر ایسن اها 
سنجیله شده است: سازگازی دروئن با پایانی ases‏ این امکان را فراهم می‌کند تا مسازگازی 
درونی شاخص‌هایی که یک مفهوم را می‌سنجند. بررسی شود؛ به عبارت دیگر پایایی ejos‏ 
نشان می‌دهد. متغیرهای مشاهده‌شده (شاخص‌ها) با چه دقتی متغیر پنهان (مکنون) را 
ai‏ برای اندازه‌گیری ,پایانی دل در ترم‌افزار PES‏ از شاشص پایتایی کر کسی اسستفاده 
od‏ ترجه emt DM‏ با در E‏ ان از a UV‏ ریت اي ری دز 
ول oit‏ داش رو هن کرو asso RE‏ هی اتف 


هستند و سار (E318‏ درونی مدل Xab‏ می‌شود. 


جدول ۱۰. نتایج پایایی ترکیبی متغیرهای پنهان پژوهش 
مأخذ: یافته‌های پژوهش ۱۳۹۹ 


سطح متغیر پنهان. | پایایی ترکیبی 
فراشناختی NEE‏ 
انگیزشی oy‏ 
gusta‏ ۰/0۵ 
مرتبه اول 
رفتاری «JAY OV‏ 
زمینه‌ای ۱ ۷ 
زمینه‌ای Y‏ ۱ 
مرتبه دوم عملکرد زمینه‌ای ۸ 


برای بررسی اعتبار (روایی) مدل‌های اندازه گیری از دو روش اعتبار همگرا و اعتبار واگرا 
(افتراقی) استفاده می‌شود:. اعتبار همگرا یعنی مجموعه شاخص‌ها سازه اصلی را تبیین 
می کنند. فورنل و لارکر (۱۹۸۱) استفاده از متوسط واریانس استخراج‌شده (AVE)‏ را به‌عنوان 


1. Composite reliability 


سال پیستم تحلیل فضایی تأثیر ابعاد هوش فرهنگی... ۳۳ 


معیاری برای اعتبار همگرا پيشنهاد می‌کنند. حداقل AVE‏ معادل ۰/۵ بیانگر اعتبار همگرای کافی 
است؛ بعنی یک متغیر مکنون می‌تواند به‌طور میانگین بیش از نیمی از پراکندگی شاخحص‌هایش را 
تبیین dale) XS‏ آذر و همکاران» 141 ص. QW‏ مقادیر AVE‏ سازه‌های مدل در حدول M‏ درج 
شده است. همان‌طورکه ملاحظه می‌شود. میزان اعتبار همگرای تمامی‌متغیرهای پنهان بیشتر از ۰/۵ 
است و اعتبار همگرای مدل اندازه گیری تأیید می‌شود. 

معیار فورنل و لارکر این معیار ادعا می‌کند که یک متغیر باید در مقایسه با شاخص‌های 
آماری» AVE‏ هر متغیر مکنون باید بیشتر از بالاترین توان دوم همبستگی آن متغیر با سایر 
متغیرهای مکنون باشد (عادل آذر و همکاران» ۱۳٩۱‏ ص. OW‏ می‌تواند برای این آزمون, 
جذر AVE‏ با همبستگی بین متغیرهای مکنون مقایسه شود که باید جذر AVE‏ برای هر 
متغیر مکنون از مقدار همبستگی آن متغیر با سایر متغیرها بیشتر باشد. اعداد روی قطر اصلی» 
جذر AVE‏ برای هر سازه را نشان می دهند. همان گونه که در جدول ۲ مشاهده می شود در 
بررسی تمام متغیرها جذر AVE‏ هر متغیر از مقدار همبستگی آن متغیر با سایر متغیرها بیشتر 


است؛ بنابراین می‌توان گفت روایی واگرای مدل اندازه گیری تأیید می‌شود. 


جدول MY‏ نتایج متوسط واریانس استخراج‌شده متغیرهای پنهان پژوهش 
مأخذ: یافته‌های پژوهش ۱۳۹۹ 


سطح متغیر پنهان AVE‏ 
فراشناختی LEC‏ 


ORE انگیزشی‎ 


IN 0E شناختی‎ 
مرتبه اول‎ 
*/0A05 رفتاری‎ 
۱/۳ ۱ زمینه‌ای‎ 
IN SA Y زمینه‌ای‎ 


مرتبه دوم عملکرد زمینه‌ای | ۰/۸۹۱۸ 


Yi‏ مج جغرافیا و توسعة احیهای شمارة de‏ و یکم 


حدول AY‏ همبستگی سازه‌ها 3 AVE m‏ 
مأخذ: یافته‌های پژوهش ۱۳۹۹ 


شرح فراشناختی | انگیزشی | شناختی | رفتاری | عملکرد زمینه‌ای | جذر AVE‏ 
فراشناعتی "WY‏ ۸/۲ 
انگیزشی ۰/۳9۸ (NY NM‏ 
شناعتی AY ۰/۸۶۲ ۸ Ak‏ 
رفتاری ۶ ZA ۰/۷۱۳۲ | NYY | NYE‏ 
عملکرد زمینه‌ای | ۰/۳۲۵ ۷ ۰/۱۹۵ | "Att ALE -UYM‏ 
پس از تحلیل و بررسی مدل اندازه $$« در این قسمت به بررسی مدل ساختاری 


پرداخته می‌شود. درواقع» مرحله دوم در رویه هالاند بهره‌گیری از تحلیل مسیر. ضریب تعیین 
و شاحص‌های برازندگی مدل است. در تحلیل مسیر. روابط بین متغیرها در یک جهت جریان 
می یابند و به‌عنوان مسیرهای متمایز در نظر گرفته می‌شوند. مفاهیم تحلیل مسیر در بهترین 
صورت از طریق ویژگی عمده آ یعنی نمودار مسیر تبیین می‌شوند که پیوندهای علّی احتمالی 
بین متغیرها را آشکار می کند (هومن» ۱۳۸۷). به‌منظور ارزیابی مدل ساختاری (درونی) از 
معیارهای اساسی ضریب تعیین و ارزیابی ضرایب مسیر استفاده می‌شود که در ادامه به تفکیک 
مراحل موردبررسی این معیارها گزارش می‌شود. 

ضریب تعیین در مقایسه با ضریب همبستگی معیار گویاتری است. ضریب تعیین مهم‌ترین 
معیاری است که با آن می‌توان رابطه بین دو متغیر مستقل را توضیح داد. این ضریب بیان‌کننده 
درصد تغییرات متغیر وابسته به‌وسیله متغیرهای مستقل است. با توجه به شکل ۰۲ ضریب 
تعیین عملکرد زمینه‌ای برابر با ۰/۱۷۲۹ است که این عدد بیان می‌کند» ۱۷/۲۹ درصد از 
تغییرات متغیر عملکرد زمینه‌ای تحت‌تأثیر ابعاد هوش فرهنگی است و بقیه عواملی هستند که 
در مدل درنظر گرفته نشده‌اند. تنها شاخحص برازش مدل در تکنیک حداقل مجذورات (um ym‏ 


GOF ve‏ ایتک : برای این شاخعص. مقادیر cl‏ ۰/۳۵ و YA‏ به‌عنوان PET‏ ضعیف. 


سال بیستم تحلیل فضایی تأثیر ابعاد هوش فرهنگی... Yo‏ 


deg Tad‏ مش اه ا acad VU ue APA cuc)‏ حاف با اهاز 
میانگین هندسی شاخص "8 و میانگین شاحص‌های افزونگی ! محاسبه می‌شود. 
محاسبه این شاخص به کمک جدول زیر انجام می‌شود. در محاسبه میانگین 
Communality‏ نباید مقادیر اشتراکی متغیر پنهان مرتبه دوم را در محاسبه دخیل کرد اما 
برای محاسبه میانگین R‏ باید تمامی‌مقادیر R?‏ های متغیرهای پنهان مرتبه‌های اول و دوم 


مدنظر قرار گرفته شده و مقادیر میانگین آن‌ها محاسبه شود؛ بنابراین مقدار نیکویی برازش در 


GOF = |Communality x R = V0.658x0.1729 = 0.3373 


guy -— 
Gm) mm 


شکل 0 مدل تأثیر ابعاد هوش فرهنگی بر عملکرد زمینه‌ای همراه با آماره gt‏ ضرایب مسیر JS)‏ داده‌ها) 
مأخذ: یافته‌های پژوهش ۱۳۹۹ 


همچنین در جدول ۱۳ معناداری مسیرهای بین متغیرهای پنهان از نظر آماری توسط مقادیر 


aal به‌عنوان آماره آزمون بررسی شده‎ t 


1. Communality 


Mes n‏ جغرافیا و توسعة ناحیه‌ای شمارة چهل و یکم 


جدول ۱۳ نتایج مدل ساختاری تحقیق 


مأخذ: یافته‌های پژوهش ۱۳۹۹ 


p‏ ضریب مسیر استانداردشده | انحراف معیار | آماره ) نتیجه 
بعد فراشناعتی-* عملکرد زمینه‌ای UY‏ ۰/۵۱ ۰ | معنادار 
بعد انگیزشی-* عملکرد زمینه‌ای (iM YY‏ ۲ | غیرمعنادار 
بعد شناختی -> عملکرد زمینه‌ای ۸ 4 ۳ | غیرمعنادار 

بعد رفتاری-» عملکرد زمینه‌ای ۰:۹ ۸0 ۳ | معنادار 


قاعده کلی تصمیم گیری مدل‌های ساختاری براساس مقادیر ] چنین است که اگر مقدار قدر 
مطلق مقادیر E‏ برای ضریبی بیشتر از VAT‏ باشد. آن ضریب در سطح اطمینان ۹۵ درصد 
معنادار است؛ بر این اساس» در جدول ۰۱۳ دو مسیر معنادار است. نتایج آزمون نشان ses gra‏ 
بین ابعاد فراشناعتی و رفتاری هوش فرهنگی دهیاران و عملکرد زمینه‌ای آنان ارتباط مثبت و 
معنادار در منطقه موردمطالعه وجود دارد. بعد فراشناختی هوش فرهنگی با ضریب ۵/٩۱‏ 
بیشترین تأثیر مثبت و معنادار را بر عملکرد زمینه‌ای دهیاران در منطقه موردمطالعه داشته و بعد 
از col‏ بعد رفتاری هوش فرهنگی با ضریب ۲/۹۲۳ بر عملکرد زمینه‌ای دهیاران موثر بوده 
است. در این مطالعه بین ابعاد شناختی و انگیزشی هوش فرهنگی و عملکرد زمینه‌ای دهیاران 
ECT AT‏ 

۵ . ۱. بررسی اثرگذاری هوش فرهنگی بر عملکرد دهیاران از دیدگاه کارشناسان و شوراهای 
اسلامی روستا 

به‌منظور بررسی سازگاری درونی مدل از شاخحص پایایی ترکیبی استفاده شد و برای 
بررسی اعتبار همگرا از شاخص متوسط واریانس استخراج‌شده بهره گرفته شد. نتایج در 


Ag 


۳۷ 


تحلیل فضایی تأثیر ابعاد هوش فرهنگی... 


سال بیستم 


جدول M‏ بررسی سازگاری درونی مدل و اعتبار همگرا در گروه کارشناسان و شورا 


مأخذ: یافته‌های پژوهش. ۱۳۹۹ 


متغیرهای مدل AVE‏ | پایایی ترکیبی 
بعد فراشناختی | ۰/۵۹۶۵ 2/۵ 
بعد انگیزشی | ۰/1۹۵۵ 7۱ 
بعد شناختی */N90۸ “VAV‏ 
بعد رفتاری S */04YV‏ 
عملکرد زمینه‌ای | ۰/۸۵۱۲ ۰/0۱۹۸ 


بررسی اعتبار واگرا (معیار فورنل-لارکر): این معیار ادعا می‌کند که یک متغیر باید در 
مقایسه با شاخص‌های سایر متغیرهای مکنون. پراکندگی بیشتری در بین شاخص‌های خودش 
داشته باشد. از نظر آماری, AVE‏ هر متغیر مکنون باید بیشتر از بالاترین توان دوم همبستگی 
ol‏ متغیر با سایر متغیرهای مکنون باشد Jale)‏ آذر و همکاران ۱۳۹۱). 


ضریب تعیین در مقایسه با ضریب همبستگی معیار گویاتری است. ضریب تعیین مهم‌ترین 


معیاری است که با آن می‌توان رابطه بین دو متغیر مستقل را توضیح داد. این ضریب بیان‌کننده 


درصد تغییرات متغیر وابسته به‌وسیله متغیرهای مستقل است. با توجه به شکل Y‏ ضریب 


درصد از تغییرات متغیر عملکرد زمینه‌ای تحت‌تأثیر ابعاد هوش فرهنگی است و بقیه عواملی 


حدول M0‏ همبستگی سازه‌ها و جذر AVE‏ در گروه کارشناسان و شورا 


مأخذ: یافته‌های پژوهش ۱۳۹۹ 


شرح فراشناختی | انگیزشی | شناختی | رفتاری | عملکرد زمینه‌ای | جذر AVE‏ 
فراشناختی ۰۷/۱ ۷۱ 
انگیزشی ۰۸۳۷۹ N‘ Vt‏ 
شناعتی ۲ ۸ UAM SAN‏ 
رفتاری ۸ | ۰/۰۱۵ | ۰/۱۳۰- | ۰/۷۱۵ NS‏ 
عملکرد زمینه‌ای | ۰/۱۶۳ -YEA | ۹ IN‏ ۹۳۳ ۳ 


هستند که در مدل در نظر گرفته نشده است. 


eS و‎ der b 


YA 


مقدار نیکویی برازش در گروه کارشناسان و شورا برابر است با: 


GOF = 4| Communalit y x R? = / 0.6566 x 0.1688 = 0.3329 


همچنین در جدول ۱١‏ معناداری مسیرهای بین متغیرهای پنهان از نظر آماری توسط مقادیر 


Sual آماره آزمون بررسی شده‎ ol psa t 


حدول Bh‏ نتایج مدل ساختاری تحقیق در گروه کارشناسان و شورا 


مأخذ: یافته‌های پژوهش ۱۳۹۹ 


t آماره‎ 


مسیر ضریب مسیر استاندارد شده | انحراف معیار نتیجه 
بعد فراشناختی > عملکرد زمینه‌ای DIRE! ۰۱۱۸۹ -=t‏ غیر معنادار 
بعد انگیزشی > عملکرد زمینه‌ای ۰/۱۱۸۰ 2۳ ۰۹۹۶ غیرمعنادار 
بعد شناختی —€ عملکرد زمینه‌ای ۰۵ (NM‏ ۱/۳۲ غیرمعنادار 
بعد رفتاری — عملکرد زمینه‌ای ۰/۳۰ 2۳ ۱/15۸ غیر معنادار 
قاعده کل تصمیم گیری مدل‌های ساختاری براساس مقادیر ا چنین است که گر مقدار قدر 


مطلق مقادیر E‏ برای ضریبی بیشتر از V‏ باشد. آن ضریب در سطح اطمینان ۹۵ درصد 


درصد از تغییرات متغیر عملکرد زمینه‌ای تحت‌تأثیر ابعاد هوش فرهنگی است و بقیه عواملی 
هستند که در مدل در نظر گرفته نشده است. نتایج مدل ساختاری در گروه کارشناسان و شورا 
OUS‏ می‌دهد که بین هیچ کدام از ابعاد هوش فرهنگی با عملکرد زمینه‌ای رابطه‌ای وجود 


ندارد. 


سال پیستم تحلیل فضایی تأثیر ابعاد هوش فرهنگی... ya‏ 


۵ . ۲. بررسی اثرگذاری هوش فرهنگی بر عملکرد دهیاران از دید گاه روستاییان 
به‌منظور بررسی سا زگاری درونی (اعتبار همگرا) مدل از شاخحص پایایی ترکیبی استفاده 
شد و برای بررسی اعتبار همگرا از شاخص متوسط واریانس استخراج‌شده کمک گرفته شد. 


جدول ۱۷. بررسی سازگاری درونی مدل و اعتبار همگرا در گروه مردم 


مأخذ: یافته‌های پژوهش. ۱۳۹۹ 


متغیرهای مدل AVE‏ | پایایی ترکیبی 
بعد فراشناختی | ۰/۵۹۵۳ */ANEAY‏ 


بعد انگیزشی | ۰/۵۰۸۳ VW‏ 


YA YY AAYY بعد شناختی‎ 


ZI VER بعد رفتاری‎ 


عملکرد زمینه‌ای | ۰/۸۹۳۵ ۷ 


بررسی اعتبار واگرا (معیار فورنل-لارکر): این معیار ادعا می کند که یک متغیر باید در 
مقایسه با شاخص‌های سایر متغیرهای مکنون. پراکندگی بیشتری در بین شاخص‌های خودش 
داشته باشد. از نظر آماری AVE‏ هر متغیر مکنون باید بیشتر از بالاترین توان دوم همبستگی 
آن متغیر با سایر متغیرهای مکنون باشد Jale)‏ آذر و همکاران ۱۳۹۱). 


حدول AA‏ همبستگی سازه‌ها و حذر AVE‏ در گروه مردم 
مأخذ: یافته‌های پژوهش ۱۳۹۹ 


شرح فراشناختی | انگیزشی | شناختی | رفتاری | عملکرد زمینه‌ای | جذر AVE‏ 
فراشناختی ۰۷۷۲ NY‏ 
انگیزشی 4 Y NM‏ 
شناختی JS | ۸۰ EON.‏ ۰/۸۲3 
رفتاری ۵ | ۰/۱۵۸ | ‘IEA‏ | ۰/۷۵۸ ۰۸/0۸ 
عملکرد زمینه‌ای | ۰/۳۸۰ | ۰/۱۵۸ | ۰/۱۹۵ | ۰/۲۸۳- ۹۵ "Ato‏ 


Aes ۳‏ جغرافیا و توسعة ناحیهای شمارة des‏ و یکم 


ضریب تعیین در مقایسه با ضریب همبستگی معیار گویاتری است. ضریب تعیین مهم‌ترین 
معیاری است که با آن می‌توان رابطه بین دو متغیر مستقل را توضیح داد. این ضریب بیان کننده 
درصد تغییرات متغیر وابسته به‌وسیله متغیرهای مستقل است. با توجه به شکل Y‏ ضریب 
تعیین عملکرد زمینه‌ای در بین مردم برابر با ۰/۲۲۱ است که بیان می‌کند» ۲۲/۱ درصد از 
تغییرات متغیر عملکرد زمینه‌ای تحت‌تأثیر ابعاد هوش فرهنگی است و بقیه عواملی هستند که 
در مدل در نظر گرفته نشده است. 


مقدار نیکویی برازش در گروه مردم برابر است با: 


GOF = | Communality x R? = / 0.6508 x 0.2209 = 0.3791 


همچنین در جدول ۱٩‏ معناداری مسیرهای بین متغیرهای پنهان از نظر آماری توسط مقادیر 


t‏ به‌عنوان آماره آزمون بررسی شده ات اه 


حدول AS‏ نتایج مدل ساختاری تحقیق در گروه مردم 


مأخذ: یافته‌های پژوهش ۱۳۹۹ 


مسیر ضریب مسیر استانداردشده | انحراف معیار آماره t‏ نتیحه 
بعد فراشناختی —4 عملکرد زمینه‌ای ۳۷/۳۳ eV‏ 1014 معنادار 
بعد انگیزشی > عملکرد زمینه‌ای ZR Ji WO‏ ۶ | غیرمعنادار 
بعد شناختی —€ عملکرد زمینه‌ای ۹ EE SYM “VAY‏ 
بعد رفتاری > عملکرد زمینه‌ای SAM 4 YVoY‏ ۳/۳۹ معنادار 


قاعده کلی تصمیم‌گیری مدل‌های ساختاری براساس مقادیر ا چنین است که اگر مقدار قدر 
مطلق مقادیر E‏ برای ضریبی بیشتر از VAT‏ باشد. آن ضریب در سطح اطمینان ۹۵ درصد 
معنادار است؛ بر این اساس» دو مسیر در جدول ۱٩‏ معنادار است. نتایج مدل ساختاری در 
گروه مردم OUS‏ می‌دهد. بین ابعاد استراتژی و رفتار هوش فرهنگی با عملکرد زمینه‌ای 
دهیاران ارتباط مثبت و معنادار وجود دارد. از نظر مردم بعد فراشناختی هوش فرهنگی با 
ضریب ۰/۳۷۳۳ قوی‌ترین ارتباط را با عملکرد زمینه‌ای دهیاران دارد و بعد از آن» بعد رفتاری 


سال پیستم تحلیل فضایی تأثیر ابعاد هوش فرهنگی... ۳ 


هوش فرهنگی با ضریب ۰/۲۷۵۱ با عملکرد زمینه‌ای دهیاران ارتباط دارد. بین ابعاد شناختی و 


انگیزشی هوش فرهنگی و عملکرد زمینه‌ای دهیاران در پژوهش حاضر رابطه‌ای مشاهده نشد. 
1 نتیجه گیری و پيشنهادها 


نتایج پژوهش OUS‏ می‌دهد. بیشتر دهیاران از هوش فرهنگی نسبتاً مطلوبی (کمی بیشتر از 
متوسط) برخوردارند. همچنین سطح عملکرد زمینه‌ای بیشتر دهیاران توسط مردم. کارشناسان 
و شوراها به‌طور میانگین بیشتر از متوسط ارزیابی شد که در این بین شوراها بیشترین و مردم 
کمترین امتیاز را به عملکرد زمینه‌ای دهیاران داده‌اند. 

مرور کلی مراحل تحقیق برای پاسخ به سژال اصلی درباره بررسی اثرگذاری هوش 
فرهنگی بر عملکرد زمینه‌ای دهیاران در منطقه موردمطالعه با توجه به دیدگاه همه پاسخگویان 
شامل کارشناسان. شوراهای اسلامی روستا و روستاییان OUS‏ می‌دهد. درمجموع رابطه مثبت و 
مستقیمی بین ابعاد فراشناختی و رفتاری هوش فرهنگی دهیاران و عملکرد زمینه‌ای آنان وجود 
دارد. نتایج حاصل از دیدگاه همه پاسخگویان. ضریب تعیین عملکرد زمینه‌ای را به میزان 
۹ نشان می‌دهد که بیان می کند» ۱۷/۲۹ درصد از تغییرات متغیر عملکرد زمینه‌ای 
دهیاران تحت‌تأثیر ابعاد هوش فرهنگی آنان است. به‌علاوه رابطه‌ای دوسویه و مستقیم ميان دو 
متغیر ذکرشده مشاهده می‌شود که در صورت افزایش یا کاهش سطح هریک از متغیرها شاهد 
سیر صعودی یا نزولی متغیر دیگر خواهیم بود؛ بنابراین می‌توان گفت. هر اندازه هوش فرهنگی 
دهیار در ابعاد فراشناختی و رفتاری بیشتر باشد. به همان نسبت شاهد افزايش عملکرد زمینه‌ای 
او در امر مدیریت روستایی خواهیم بود و برعکس. این نتایج با یافته‌های مطالعات حقیقتیان و 
همکاران (YAT)‏ اسلامپور YT)‏ امیری و همک‌اران (۲۰۱۰) و عزیزپور و ممکاران 
(۲۰۱۲) همسوست. دیدگاه همه پاسخگویان در بررسی تأثیر ابعاد هوش فرهنگی بر عملکرد 
زمینه‌ای دهیاران OUS‏ می‌دهد. بعد فراشناختی هوش فرهنگی با ضریب 0/٩۱‏ بیشترین تأثیر 
مثبت و معنادار را بر عملکرد زمینه‌ای دهیاران در منطقه موردمطالعه داشته است و پس از «of‏ 


بعد رفتاری هوش فرهنگی با ضریب ۲/۹۲۳ بر عملکرد زمینه‌ای دهیاران موثر بوده است. در 


Aire ۳۲‏ جغرافیا و توسعة احیه‌ای b‏ چهل و eS‏ 


این مطالعه بین ابعاد شناحتی و انگیزشی هوش فرهنگی و عملکرد زمینه‌ای دهیاران رابطه‌ای 
مشاهده نشد. 

براساس نتایج حاصل از دیدگاه کارشناسان و شوراهای اسلامی روستاء ضریب تعیین 
عملکرد زمینه‌ای در بین کارشناسان و شورا AMA‏ است که بیان می LS‏ ۱۷۸۸ درصد از 
تغییرات متغیر عملکرد زمینه‌ای دهیاران تحت‌تأثیر ابعاد هوش فرهنگی آنان است و بقیه 
عواملی هستند که در مدل در نظر گرفته نشده است. این ضریب در مقایسه با ضریب تعیین 
حاصل از دیدگاه کل پاسخگویان ۰/۶ درصد کاهش را OUS‏ می‌دهد. نتایج مدل ساختاری در 
گروه کارشناسان و شوراها نشان می‌دهد. بین هیچ کدام از ابعاد هوش فرهنگی با عملکرد 
زمینه‌ای رابطه‌ای وجود ندارد. در بررسی نتایج حاصل از دیدگاه روستاییان. ضریب تعیین 
عملکرد زمینه‌ای در گروه روستاییان ۰/۲۲۱است که بیان «US, La‏ ۲۲/۱ درصد از تغییرات 
متغیر عملکرد زمینه‌ای تحت‌تأثیر ابعاد هوش فرهنگی است و بقیه عواملی هستند که در مدل 
در نظر گرفته نشده است. این ضریب در مقایسه با ضریب تعیین حاصل از دیدگاه کل 
پاسخگویان با حدود ۵ درصد افزایش به‌طور قوی‌تری تأثیر هوش فرهنگی بر عملکرد 
زمینه‌ای دهیاران را تأیید می‌کند. نتایج مدل ساختاری در گروه روستاییان نشان می‌دهد بین 
ابعاد فراشناختی و رفتاری هوش فرهنگی با عملکرد زمینه‌ای دهیاران ارتباط مثبت و معنادار 
وجود دارد. از نظر مردم» بعد فراشناختی هوش فرهنگی با ضریب ۰/۳۷۳۳ قوی‌ترین ارتباط را 
با عملکرد زمینه‌ای دهیاران دارد و بعد از آن, بعد رفتاری هوش فرهنگی با ضریب ۰/۲۷۵۱ با 
عملکرد زمینه‌ای دهیاران ارتباط دارد؛ زیرا از نظر مردم کاربرد دانش فرهنگی و توانایی استفاده 
از آن توسط دهیار» رفتار متناسب با موقعیت‌های فرهنگی و JUS‏ آمدن دهیار با فشارهای 
فرهنگی بر میزان و کیفیت عملکرد زمینه‌ای او موثرند. بین ابعاد شناختی و انگیزشی هوش 
فرهنگی و عملکرد زمینه‌ای دهیاران در پژوهش حاضر رابطه‌ای مشاهده نشد. 

بررسی میانگین هوش فرهنگی و عملکرد زمینه‌ای دهیاران در منطقه موردمطالعه نشان 
می‌دهد. دهیار روستای کال زرکش با میانگین ۶/۲٩‏ دارای بیشترین هوش فرهنگی و دهیار 
روستای شهرآباد با ۲/۷۹ دارای کمترین هوش فرهنگی هستند. این امر به‌دلیل تفاوت‌های 
فردی دهیاران از لحاظ میزان تحصیلات. میزان آشنایی با سایر فرهنگ‌ها و انعطاف فکری و 


سال پیستم تحلیل فضایی تأثیر ابعاد هوش فرهنگی... ۳۳ 


رفتاری OUT‏ است؛ به‌طوری‌که طبق یافته‌های تحقیق. میانگین رفتار هوش فرهنگی دهیاران با 
تحصیلات کارشناسی‌ارشد به‌طور معناداری بیشتر از دهیاران با تحصیلات کارشناسی بوده و 
میانگین رفتار هوش فرهنگی دهیاران با تحصیلات کارشناسی به‌طور معناداری بیشتر از 
ss aus o ET‏ ان دهاز رسای jas S cies rds‏ 
موردمطالعه. در عملکرد زمینه‌ای رتبه ۱۸ و دهیار روستای شهرآباد رتبه ۲۲ را کسب کرده‌اند؛ 
به‌طوری که می‌توان گفت دهیار روستای کال زرکش با داشتن هوش فرهنگی بیشتر از نطر 
عملکرد زمینه‌ای نیز در جایگاه بهتری در مقایسه با دهیار روستای شهرآباد قرار دارد؛ بنابراین 
وجود رابطه‌ای دو سویه و مستقیم Ole‏ دو متغیر ذکرشده تأیید می‌شود؛ البته علاوه‌بر هوش 
فرهنگی. عوامل دیگری بر عملکرد زمینه‌ای دهیاران موثرند که در تحقیق حاضر به آن 
پرداخته نشده است؛ این در حالی است که دهیاران روستاهای سالارآباد و تنگل شور علیا با 
میانگین 4/8۸ و ٤/٤٩‏ بالاترین سطح عملکرد زمینه‌ای با رتبه‌های ۱ و ۲ را کسب کرده‌اند و 
دهیار روستای گرجی سفلی با میانگین ۲/۵۳ پایین‌ترین سطح عملکرد زمینه‌ای با رتبه ۲۶ به 
دست آورده است. بالابودن سطح عملکرد زمینه‌ای دهیاران سالارآباد و تنگل شور علیا به این 
دلیل است که آن‌ها خود را وقف این شغل کرده‌اند و ازخودگذشتگی شغلی بیشتری نشان 
داده‌اند. اخلاق حرفه‌ای را تا حد امکان رعایت کرده‌اند. خود را به پاسخ‌گویی به مردم متعهد 
دانسته‌اند و برای برآوردن خواسته‌های به حق آن‌ها تلاش بیشتری کرده‌اند. آن‌ها نقعش 
فعال‌تری در رسیدگی به امور مدیریت روستایی داشته‌اند و با به‌کارگیری دانش فرهنگی acm‏ 
رفتار متناسب با موقعیت‌های فرهنگی مختلف و کنار آمدن با فشارهای فرهنگی به ایجاد و 
بهبود ارتباطات در روستا و آسودگی مردم کمک کرده‌اند و علاوه‌بر مردم تعامل مناسبی با 
اخضای ورای اسلامی روا ی EU EFT‏ 

در تحقیق حاضر هوش فرهنگی همه دهیاران بیشتر از حد متوسط است. اما درمجموع 
می‌توان گفت. دهیارانی که در مقایسه با دیگران نمره هوش فرهنگی بیشتری را کسب 
کرده‌اند. توانسته‌اند با رفتارهای خودنظم‌ده در پیگیری وظایف. سخت‌کوشی و تسهیل بین 
فردی عملکرد زمینه‌ای سطح بالاتری را نیز از خود نشان دهند. 


Yi‏ مج جغرافیا و توسعة احیهای شمارة der‏ و یکم 


به‌طورکلی» با توجه به اهمیت و تأثیرگذاری ابعاد فراشناختی و رفتاری هوش فرهنگی بر 
ابعاد عملکرد زمینه‌ای دهیاران. می‌توان نتبجه گرفت که هرگونه تلاشی برای تقویت هوش 
فرهنگی در بین دهیاران شهرستان مشهد. می‌تواند به بهبود عملکرد زمینه‌ای آنان منجر شود؛ 
بنابراین پيشنهاد می‌شود در برنامه‌های مربوط به تقویت هوش فرهنگی با برگزاری کارگاه‌های 
عملی توسط نهادهای دست‌اندرکار ازجمله بخشداری‌ها؛ تأکید بیشتری بر این مؤلفه‌ها شود 
که به جنبه‌های عملی هوش فرهنگی یعنی استفاده دهیاران از دانش فرهنگی خود در تعامل با 
روستاییانی با پیشینه فرهنگی مختلف. تعدیل و ارزیابی صحت و سقم آن. توانایی JUS‏ آمدن 
با فشارهای ناشی از برخورد با فرهنگ‌های جدید. توانایی تغییر برخورد کلامیء غیرکلامی و 
سرعت صحبت کردن در تعاملات فرهنگی خاص و... مربوط است. حتی می‌توان از این معیار 
برای تصمیم‌گیری درمورد انتخاب و انتصاب دهیاران و تعیین نوع آموزش‌های لازم برای آن‌ها 
بهره‌مند شد که بر ارتقای کارایی آن‌ها موثر خواهد بود. همچنین بهتر است نظام جامع جبران 
خدمات. مبتنی بر پرداخت براساس عملکرد و کارایی افراد در قالب سیستم حقوق و مزایا 
طراحی و اجرا شود؛ البته باید درمورد معیارها و شاخص‌های پرداخت حقوق 
اطلاع‌رسانی‌های لازم انجام شود. 


کتاینامه 
۱. استانداری خراسان رضوی. YAT)‏ آحرین وضعیت تقسیمات کشوری شهرستان مشهد. مشهد: 
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